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“Sempre quis que esta empresa tivesse uma che-
fia de trabalho em que as pessoas se sentissem
bem e gostassem de trabalhar aqui.”

IRMAOS PINTO DA COSTA

Qualidade de servico
a pensar na certificacio

A empresa Irmaos Pin-
to da Costa, de Pedro
da Costa, aposta na
qualidade técnica e na
qualidade de servico
que presta ao cliente.

) Sandra Barreiros

empresario Pedro Cos-
O ta considera—se uma
pessoa determinada e
muito persistente, pois vai
sempre atrds daquilo que quer,
independentemente dos ris-
cos que podera correr. “Acho
que a nossa propria vida ja é
um risco, por isso é desta for-
ma que eu encaro a vida, per-
seguindo aquilo que quero e
definindo objectivos”.
Comegou a trabalhar como
ajudante, para a empresa do
seu pai que operava na area
das instalaces eléctricas, nu-
ma fase inicial, como apren-
diz, numa obra da Figueira da
Foz, sendo que com seis me-
ses de trabalho e com cerca de
14 anos, comegou a chefiar as
equipas dessa mesma obra.
“O meu pai tinha uma empre-
sa em nome individual, depois
acabou por montar uma socie-
dade, na qual um dos meus ir-
maios era socio, aRenovaluz,
Lda.”. Em 1998, Pedro Costa
entrou para a parte adminis-
trativa e irea de orcamentos,
ja com um “bom projecto e
objectivos bem definidos”. Po-
rém este mesmo projecto nao
foi atingido porque o que ti-
nha sido combinado entre Pe-
dro Costa e o seu irmio nio
foi cumprido. “O meu irmio
acabou por sair dessa socieda-
de, que tinha problemas com
o fisco. Entendi, entdo, em
1999, que nao valia a pena es-
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Pedro Costa nasceu em Coim-
bra e frequentou a escola pri-
maria em Coselhas e Lodemao.
Em crianga foi um pouco traqui
na, “como todas as criangas”.
Como o seu pai tinha uma em-
presa de instalagGes eléctri-
cas, desde cedo se apaixonou
por esta area, sendo que nas fé-
rias ja ajudava o seu pai nos tra-
balhos de produgdo. Estudou
até ao 9.° ano e depois dedicou-
—se, “de corpo e alma” a esta
area, pois nunca colocou a hi-
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PEDRO COSTA considera um balango positivo a sua missdo a frente da Irmios Pinto da Costa

tar a seguir com esse projec-
to, pois ndo tinha ido trabalhar
para agradar ou para resol-
ver os problemas dos outros”.

E foi quando Pedro Costa
se estabeleceu por conta proé-
pria, ainda em 1999, em no-
me individual, para depois,
em 2000, formar a empresa
“Irmaos Pinto da Costa” com
o seu irmao. “Nesta empresa,
o meu irm3o comegou por
ficar a frente da produgio e eu
da gestao, mas depois surgi-
ram alguns problemas na par-

potese de ter outra profissdo.
Considera-se uma pessoa feliz
e com muita sorte, por fazer
aquilo que gosta. “E a minha
area e € aquilo que eu sei fazer”
Pedro Costa é casado e tem
duas filhas, uma com trés e ou-
tracom 12 anos. Dedica gran-
de parte da sua vida a empre-
sa, pelo que lhe sobra muito
pouco tempo para estar com a
familia.“Vou de vez em quando
jantar fora, tirando isto, traba-
lho de domingo a domingo, sem

te da produgdo e comegaram
a surgir incompatibilidades
entre nés nos objectivos tra-
cados, por isso acabei por com-
prar a quota dele”.

Com um volume de negé-
cios de cerca de 4 milhges de
euros para o corrente ano, os
objectivos, que foram tragados
em 2002, foram totalmente
ultrapassados, pois foram de-
finidos como volume de fac-
turagio para 2000, 3 milhoes
de euros. Para Pedro Costa,
neste momento a conjectura

fins—de—semana. A minha vida
é isto”. Apesar de tudo, revela
que a sua familia tem com-
preendido que a empresa |lhe
absorvemuito tempo e tem per-
cebido que s6 com muita per-
sisténcia e dedicagdo se conse-
gue levar a empresa a algum la-
do. Pedro Costa afirmou ainda
que tem uma acgao muito fis-
calizadorainternamente, facto
que o leva a perder muito tem-
po com isso. “Com tudo isto é
dificil encontrar tempo disponi-

econdémica nio é muito favo-
ravel, mas mesmo assim es-
tao tragados objectivos até
2010. A empresa esti a acabar
o periodo deste primeiro ciclo
de quatro anos, por isso ja es-
ta definido outro ciclo de mais
quatro anos. “Neste primei-
ro ciclo, apesar da economia
ter sido desfavoravel, acho que
Superamos a nossa concorrén-
cia, assim como temos supe-
rado os nossos niveis de cres-
cimento”, mencionou Pedro
Costa.

vel para estar com a familia. Por
vezes dou comigo a pensar se
valera a pena. Quando se cria
uma empresa com alguma di-
mensdo ja ndo da para voltar
atras”.

Sem tempo para passatempos,
Pedro Costa confessou que a
sua grande paixdo € o trabalho.
" Sou obcecado por ver as coi-
sas a correr bem, ndo posso ver
uma coisa a correr mal, porque
vai de encontro com os meus
ideais”.

Para o pr6éximo ano, Pedro
Costa ambiciona alcancgar a
certificacdo da empresa até
final de 2007. “Nio foi possi-
vel alcancar a certificagio
ainda este ano, porque houve
um salto muito grande em ter-
mos de produgio e acabamos
por nao ter tempo para iniciar
este projecto, que esta a ser
preparado, para ser alcangado
em 2007

Ja em relagdo a sua mis-
sdo a frente da administra¢io
da Irm3os Pinto da Costa,
Pedro Costa referiu que consi-
dera um balanco positivo, pois
“quando uma pessoa traga ob-
jectivos traca um projecto, e
com muito esforco e dedica-
¢3o e muito tempo dedicado a
empresa, consegue—se chegar
aos objectivos, tanto a curto
prazo como a médio prazo”. O
empresario acrescentou ainda
que tragou objectivos muito
praticos até 20006 e tem alcan-
¢ado e ultrapassado sempre
ano a ano. “Em todos os anos,
os objectivos tracados no ini-
cio do ano e com um objecti-
vo central em 2006, consegui-
mos chegar ao que estava es-
tipulado e vamos finalizar
2006 com o objectivo para
além daquilo que estava esti-
pulado em 2002”.

Sendo uma pessoa que veio
da producio, como executan-
te de obras, como chefe de
equipa e como responsavel, Pe-
dro Costa tem uma relagdo
muito boa com os seus empre-
gados. Uma das situages que
nunca quis na Irmios Pinto da
Costa era os erros que via
adoptados nas outras empre-
sas em que trabalhou. “Sem-
pre quis que esta empresa ti-
vesse uma chefia de trabalho
em que as pessoas se sentis-
sem bem e gostassem de tra-
balhar nesta empresa, nio sé
trabalhar aqui porque possam
eventualmente ser bem pagos,
mas também trabalhar aqui
pela relagdo que é criada entre
os colegas”. Também neste
campo, Pedro Costa afirma
que tem tido sucesso, porque
encontra—se bem servido em
termos de recursos humanos.
“E certo que ha sempre algu-
mas pessoas que ndo se enqua-
dram e que tém de ser subs-
tituidas, sobre isso também
nio tenho dwvidas, e tem sido
um bocado nessa forma que
eu tenho gerido a empresa em
termos de recursos humanos”.
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Empresa
de sucesso
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Com cerca de 40 empregados,
armazém e sede nos Fornos, en-
contramos a empresalrmaos
Pinto da Costa. A operar na area
das instalagGes eléctricas, aguas
e esgotos, proteccdo de incén-
dios, sistemas de vigilancia e te-
lecomunicagdes, esta empresa
trabalha com “alguma enverga-
dura”, em obras como hospitais,
centros de salde, centros cultu-
rais, hoteis ou piscinas. “Tudo o
que sdo obras publicas e obras
particulares que surjam e que te-
nham algum interesse para nds,
€ que a empresa consiga tam-
bém dar resposta ao diente, nds
tentamos fechar o negécio da
maneira mais correcta”, referiu
Pedro Costa, administrador da Ir-
mé&os Pinto da Costa, ao DIARIO
AS BEIRAS.

Para Pedro Costa, a principal ca-
racteristica desta empresa pas-
sa pela qualidade técnica e pela
qualidade de servigo que presta
ao dliente. “Ha uma exigéncia de
qualidade que prestamos, duran-
te 0 acompanhamento técnico
que prestamos em cada uma das
empreitadas, o que transmite ao
nosso cliente uma seguranga na
contratagao desta empresa pa-
ra os seus servigos.” Esta é a
grande aposta da empresa, que
tem sido “reconhecida pelos
clientes” e tem servido também
para o “‘sucesso desta empresa”.
Sucesso este que, nas palavras
do administrador, tem resulta-
do também de um sistema de
gestdo “muito rigoroso” que foi
implementado. E um sistema de
gestdo, projecto a projecto,
que ¢é levado ao mais pequeno
pormenor. “Qualquer projecto é
gerido desde o primeiro parafu-
so até ao quadro eléctrico e é
com este tipo de gestdo, e ape-
sar do nivel competitivo em que
0 mercado se encontra, que nds
vamos recuperando as dificulda-
des”.

A curto prazo, a Irmaos Pinto da
Costa vai abrir uma delegagao
em Lisboa, durante o0 més de Ou-
tubro, para comegar a explorar
profundamente a zona sul. Con-
frontado com a escolha da zo-
na sul, Pedro Costa assinalou que
0 mercado da zona centro ja ndo
€ um mercado suficiente, em ter-
mos de dimensdo. “Tinhamos
duas alternativas: ou estagnava-
mos ou continudvamos a cres-
cer. Por isso comegamos a pen-
sar noutros pontos do pais, on-
de fosse aliciante explorarmos a
nossa area de servigo”.




